Les oubliés
du téléephone fixe

Par Célia de Lavergne et
215 maires et ¢lus ruraux

COMMEBNT ACCEFTER
qu'en 2020 des per-
sonnes agees soient
laissees seules chez
elles, sans ligne fixe,
sans teéleassistance,
des semaines durant ¥
e nos maires sodent
contraints de réepa-
rer eux-meémes des
poteaux telephoniques
cassés ¥ Qu'ils ne
puissent plus étre en
lien avec leurs admi-
nistrés faute de ligne 7
Que Pouverture d*une
ligne prenne plus de
six mois et la reparation des semaines ¥

C'est malheureusement ce que nous
vivons dans la Drome, comme dans de
nombreuses campagnes frangaises.
Alors gue nous, €lus engageés, nous
battons pour le dynamisme et I'attrac-
tivité de nos campagnes, nows consta-
tons que des services de base comme
le simple accés a une lipne fixe ne sont
pas garamtis.

La loi prévoit que I"accés a la telé-
phonie fixe doit &re fourni 4 chague
citoyen. L’Etat a signé en 2017 une
convention de trois ans avec l'opérateur
Orange pour en assurer leffectivité, en
pilotant le controle du service avec des
indicateurs nationaux.

La realite derriére ces indicateurs
est tout autre: des territoires ruraux,
représentant « peu de lignes », sont
neépliges, abandonnés. Preuve en est
qu'Orange a été mis en demeure en 2018
par FArcep, 'autorité de régulation, a
hauteur de 1 milliard d'euros pour non-
respect de ses oblizations. Aprés un bref
et léger sursaut, nous constatons gue
rien n'a change.

La situation gue nous vivons est le
réesultat d’années de mepris, de négli-
gence, de dégits réparés partielle-
ment. Des poteaux penches, cassés
ou effondres bordent nos routes. Les
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fils electriques dis-
tendus tombent sur
les arbres ou trainent
sur le sol, quand ils
ne sont pas arraches.
Lintervention de sous-
traitants non qualifiés
vient parfois detériorer
une situation dejadeli-
cate. Malgre des efforts
reguliers, répetes,
conciliants des élus,
ces situations restent
sans reponse des
semaines, parfois des
muois durant, alors que
'opérateur est cense
intervenir sous gquarante-huit heures.

5i ces lignes en cuivre ont vocation
a étre remplacées par la fibre, nous
ne Pourrons nous en passer pendant
encore au mains dix ans. Iici la, nous
en sommes cruellement dépendants.

Récemment, la convention avec
Orange s'est achevée et le Parlement
a vote une définiton plus ambitieuse
du service universel, qui prévoit un
acces au haut débit Internet en plas
de la telephonie fixe, gui sera déclinee
dans une nouvelle convention.

Seul un effort inédit et immeédiat de
l'opérateur, couplé au contrile vigilant,
renforce et territorialise des pouvoirs
publics, permetira d'améliorer la situa-
tion. Pour la future convention de ser-
vice, les indicateurs de suivi devront
étre a maille infra-départementale
et refléter la réalité du monde rural.
A I'heure du télétravail et de la telé-
meédecine, il v va de la sécurité des
personnes comme de notre attractivite.

Flus gue jamais, nous devons porter
lexigence et 'ambition d'un égal accés
au droit powr tous nos territoires. Cest
une guestion de dignité republicaine. o
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